Novaplert

Monittl;ring and Messugling

Flexible und schnelle Alarmierung,

Evakuierung und Benachrichtigung
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Web Client: Datensicherung

Telefonie

Alarmtaster

Techn. Einrichtungen

Brandmeldeanlagen

Einbruchzentralen

Hausleitsysteme

Voicemail-Systeme

Alarmserver-Verbund k|

T Protokollierung Funksysteme
Schwesternrufsysteme  ——

T Archivierung Ubergeordnete Systeme

Frontoffice-Systeme

Systemarchitektur

Die Lésung NovaAlert ist ein Alarmie-
rungs-, Evakuierungs- und Messaging-
system, das auf einer Client-Server-
Architektur basiert. Verschiedene Schnitt-
stellen erlauben das Aufschalten all lhrer
technischen Einrichtungen. Die ereignis-
bezogene Benachrichtigung dutzender
Personen innert weniger Sekunden ist mit
NovaAlert eine sichere Sache. Sicherheit
und Zuverldssigkeit haben héchste Prio-
ritét. Verschiedene Optionen steigern
die Verfigbarkeit von NovaAlert.
Zahlreiche Features wie Watchdog-
Funktion,  unterbruchfreie  Stromver-
sorgung, Festplattenspiegelung, redun-
dante Hardware sowie unabhéngige
Einrichtungen zur  Funktionsiberwa-
chung sind méglich.
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Web Client

Selbstiberwachung

istration

Telefonie

SMS/Pager

Fax

Personensuchanlage

E-Mail

Alarmserver-Verbund

PC im LAN (Pop-up)

Sollte ein Eingriff in das System durch
eine Serviceperson nétig werden, so
steht ein umfangreiches Fernwartungs-
system zur Verfugung.

Investitionsschutz

Das System kann Ihren Bedirfnissen ent-
sprechend zusammengestellt werden,
was ein optimales Preis-Leistungs-Ver-
héltnis erméglicht.

Um lhre Investition zu schitzen, erlaubt
der modulare Aufbau jederzeit eine Er-
weiterung lhrer Installation um zuséitz-
liche Schnittstellen oder Funktionen.



NovaAlert deckt die umfassenden Einsatz-
gebiete im Alarmierungs-, Evakuierungs- und

Messagingbereich vollsténdig ab.



Brand- und Intrusionsmeldungen

Brandereignisse und Einbriiche werden
oft durch dafir konzipierte Anlagen
festgestellt. Genauso wichtig wie das
Erkennen dieser Ereignisse ist jedoch die
schnelle und zuverldssige Benach-
richtigung der entsprechenden Stellen
wie Betriebsfeuerwehr, Sicherheitsdienst,
Management und anderer.

Alarm bei technischen Stérungen

Technische Stérungen oder Maschinen-
ausfélle kénnen katastrophale Auswir-
kungen haben. Schnellste Alarmierung
und ereignisbezogenes, selektives Auf-
bieten der richtigen Personen zur rich-
tigen Zeit kénnen Schéden nicht nur
reduzieren, sondern oftmals auch ver-
hindern.

Informieren im Katastrophenfall

Einsatzzentralen haben im Katastrophen-
fall die Aufgabe, dutzende, wenn nicht
hunderte von Personen innert weniger
Minuten aufzubieten. Dank paralleler
Abarbeitung erfillt NovaAlert diese Auf-
gabe viel effizienter als herkémmliche
Systeme. Uber verschiedene Alarmie-
rungswege (Telefon, Pager, SMS, E-Mail
usw.) erreicht das System die gesuchten
Personen mit hoher Effizienz und inner-
halb kurzer Zeit.

Aufbieten von Rettungsteams

In Kliniken, Krankenhdusern und bei
Noffallorganisationen entscheiden oft
Sekunden tber Leben und Tod. Deshalb
ist es von grosser Wichtigkeit, dass im
Notfall das Rettungs- und Reanimations-
team innert kirzester Zeit mit den néti-
gen Informationen versorgt wird, um
wirkungsvoll reagieren und optimal
handeln zu kénnen.

Evakuieren von Gebéduden

Grosse Gebdudekomplexe wie &ffent-
liche Bauten, Banken, Hotels oder
Krankenhduser missen in Brand- oder
Bedrohungssituationen  teilweise oder
gesamthaft evakuiert werden.

For die Menschen, die sich im Ge-
béude authalten, ist es unter Umsténden
lebenswichtig, dass sie so schnell und
effizient wie méglich Uber das Ereignis
informiert werden. In Restaurants und
Hotels informiert NovaAlert die Géste in

ihrer eigenen Landessprache.

Uberwachung der IT-Infrastruktur

NovaAlert kann auch verschiedene
Komponenten der IT-Infrastruktur Gber-
wachen und so Ausfélle von Servern
oder Switches melden. Dank der sofor-
tigen Benachrichtigung der Netzwerk-
spezialisten kann die Ausfallzeit der
Infrastruktur reduziert werden.

Infotelefon (Ansagedienst)

Uber diverse Rufnummern kénnen von
externen Stellen Ansagen abgerufen und
auf diesem Weg spezifische Informati-
onen zu aktuellen Ereignissen zur Ver-

fugung gestellt werden.

...und das sind noch lange nicht alle
Méglichkeiten! Kontaktieren Sie uns, wir
beraten Sie gerne.



Unzahlige |
Varianten

g Alarmausiésuls

Eine Vielzahl von offenen Schnittstellen
ermoéglicht es, alle BedUrfnisse im Bezug

auf die Alarmauslésung zu erfillen.



Alarmkontakte

Die einfachste Art, Alarme auszuldsen,
ist nach wie vor die Nutzung potenzial-
freier Alarmeingénge. Ob der Alarm
Uber einen einfachen Nofttaster, einen
Relaisausgang einer Maschine oder eine
andere technische Einrichtung ausgel&st
wird, spielt dabei keine Rolle.

Serielle Schnittstellen

Wird die Zahl der Datenpunkte grésser,
dréingt sich eine serielle Schnittstelle auf.
NovaAlert unterstitzt sémtliche Stan-
dardprotokolle und kann sich auch an
jedes herstellerabhéngige Protokoll an-
passen. NovaAlert stellt deshalb auch
die optimale Lésung beim Ersetzen einer
bestehenden Personensuchanlage (PSA)

dar.

Anbindung Gber LAN

Viele moderne Leitsysteme, beispiels-
weise in den Bereichen Brandschutz und
Gebdudeleittechnik, kénnen heute ins
LAN eingebunden werden. Das Alarmie-
rungssystem NovaAlert ist in der Lage,
die entsprechende Information Uber eine
TCP/IP-Verbindung zu empfangen und
auszuwerten. Ebenso kann auf beliebig
im  Netzwerk

Inhalt  for
Alarmauslésung, Quittierung usw. ver-
wendet werden.

entfernte  Datenbanken

zugegriffen  und  deren

Fernauslésung Gber Telefon/SMS

Eine weitere, sehr vielseitige Variante,
Alarme auszulésen, stellt das Anwahlen
von vordefinierten Alarmnummern iber
das Telefon dar. Eine einfache und ge-
sicherte Variante, um Alarme standort-
unabhéngig auszulésen, wird durch das
Versenden von SMS erreicht. Jeder regis-
trierten Person kénnen eine Auslésebe-
rechtigung und ein PIN-Code zugeteilt
werden.

Automatische Alarmierung/
Wachterschutz

Zeitgesteuert werden Alarme ausgeldst,
die von zu Uberwachenden Personen
quittiert werden missen. Bei ausblei-
bender Reaktion kann ein Folgealarm
ausgeldst werden, um die notwendigen
Massnahmen einzuleiten. Ebenso sind
automatische Probealarme oder Auf-
forderungen fir ein wiederkehrendes
Ereignis maglich.

Alarmauslésung am System

Selbstversténdlich ist neben weiteren
Varianten auch ein direktes Alarmieren
am Bildschirm méglich. Sie sind in der
Lage, direkt am Alarmserver oder Gber
Web-Client-Arbeitspldtze  Alarme  mit

wenigen Mausklicks auszul&sen.

Weitere Schnitistellen

Viele weitere Wege zur Alarmauslésung
stehen zur Verfigung, wie zum Beispiel:
Empfang eines E-Mails, SNMP (Nefz-
werkiberwachung), OPC (Leitsysteme),
analoge Eingénge, XML-Daten, EIB/
KNX, WAGO-1/O-System, Simatic usw.
Gerne erfillen wir auch lhre individu-
ellen Anforderungen an Schnittstellen.



Das ganze
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NovaAlert nutzt alle verfUgbaren

Kommunikationswege zur Verarbeitung
und Verteilung von zeitkritischen

Informationen.
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Web Client: Alarmliste

Alarmierung Gber die Telefonie

Ob ber eine unternehmensinterne
Hauszentrale oder direkt mit Amtsan-
schlissen verbunden, NovaAlert erreicht
die zu benachrichtigenden Menschen
innert Sekunden. Die sprachbasierten
Durchsagen erfolgen sowohl auf draht-
gebundene wie auch auf mobile Geréte.

Alarmierung Gber SMS/
Pager Gateway

Zwei weitere Ubermittlungswege, die fir
die Alarmierung zur Verfigung stehen,
sind Pager- bzw. Rufempfénger-Mit-
teilungen sowie SMS-Nachrichten. Hier
erfolgt die Auslieferung der Nachricht
durch eine gesicherte Direkiverbindung
zur  entsprechenden  SMS-/Funkruf-
zentrale Gber Festnetz-SMS oder GSM-
Modem.

Benachrichtigung Gber E-Mail

NovaAlert kann alle Mitteilungen und
Alarmierungsinformationen auch per
E-Mail versenden. Dies wird vor allem
bei nicht dringenden Stérungen, zur Pro-
tokollierung oder als alternatives Alar-
mierungsmedium genutzt.

Benachrichtigung Gber Pop-up

Pop-up-Meldungen werden Gber das
interne Netzwerk (LAN) versendet und
erreichen dadurch lhre Mitarbeitenden
direkt an lhrem Arbeitsplatz.

Alarmkonferenzen

Die zu alarmierenden Personen werden
automatisch in eine gemeinsame Tele-
fonkonferenz geschaltet. Diese Alarm-
konferenz erméglicht eine unmittelbare
und effiziente Kommunikation unter den
involvierten Personen.

Weitere Schnittstellen

Uber serielle Schnittstellen und Compu-
ternefzwerke kénnen Alarme an Uber-
geordnete Systeme (z. B. Einsatzleitstelle,
Nachrichtendienst, Leitsystem, Personen-
suchanlage) weitergeleitet werden.

& »

Weitere Funktionen

Alarmgruppen

Zu alarmierende Personen kénnen inner-
halb von NovaAlert bequem zu Gruppen
zusammengefasst werden. Diese wiede-
rum dienen in vielfdltiger Art und Weise
als Basis fur die gesamte Alarmierung.

Personenbezogene Alarmierung

Pro Person wird definiert, Uber welche
Kommunikationswege sie erreicht wer-
den kann. Fir die Alarmierung wird der
Name und nicht die Telefonnummer ein-
getragen. Wird die Person erfolgreich
alarmiert, werden unnétige Rufe Uber
andere Kommunikationswege automa-
tisch unterlassen — damit wird Zeit in der
Alarmierung gespart.

Uberwachung der Anzahl
alarmierter Personen

Fir jeden Alarm kann einzeln definiert
werden, wie viele Personen zur Bewalti-
gung des Ereignisses bendtigt werden.
Reicht zum Beispiel fur das Beheben ei-
ner Betriebsstérung eines Aufzugs eine
Person, so stoppt NovaAlert die Alarmie-
rung, sobald die erste Person den Alarm-
ruf quittiert hat. Andererseits werden bei
einem Brandalarm in jedem Fall alle er-
reichbaren Personen aufgeboten.

Zeitabhdngige Alarmverteilung

Die Alarme werden zeitlich gesteuert an
verschiedene Alarmgruppen geschickt.
So kénnen beispielsweise innerhalb und
ausserhalb der Arbeitszeit je verschie-
dene Personen aufgeboten werden.

Alarmierung gemdss Bereitschafts-
dienstliste (Pikettdienstliste)

Im Alarmfall werden die Personen alar-
miert, die zu diesem Zeitpunkt in der
Bereitschaftsdienstliste als  zusténdige
Personen erfasst sind.

Text-to-Speech

Diese Option erméglicht es, aus text-
basierten Alarmmeldungen (z.B. von
Leitsystemen) einen gesprochenen Text
zu generieren. So kénnen Alarmmeldun-
gen von beliebigen zeichenbasierten
Systemen auch Uber die interne und
externe Telefonie verbreitet werden.

Quittierung

Um sicherzustellen, dass in jedem Fall
die richtige Person erreicht wurde, kann
eine Quittierung verlangt werden.

Lokalisierung

Die Position der alarmauslésenden
Person wird automatisch ermittelt und
mit der eigentlichen Alarmmeldung er-
gdnzt. Unterstitzt wird die WLAN- und
DECT-Lokalisierung  der  gdngigsten
Hersteller.
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Das NovaAlert-Management-Tool mit moderner
Windows-Oberfldche ermdglicht die einfache
und Ubersichtliche Administration des gesamten

Systems.
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Web Client: Personenstamm

Alarmauslésung Gber

Im Server integrierte Alarmkontakie (digital)
Alarmkontakte iiber LAN (digital / analog)

Serielle Schnitistellen

Interne und externe Telefonanrufe

OPC-Schnittstelle

Eingabe am Alarmserver

Eingabe an beliebigem PCim Netzwerk (Web Client)
Vorprogrammierte Alarmauftrdge /Wéichterschutz

Alarmierung auf

Interne/externe Festnetzanschlisse
Display von Funktelefonen mittels Paging
SMS (Short Message Service)
Personensuchanlagen (PSA)

E-Mail

Fax

Allgemeine Funktionen

Unbeschriinkte Anzahl Telefonlinien
Alarmquittierung Gber PIN
Besetzt-Erkennung, Anrufwiederholung
Anbindung an die Telefonie Gber analog / digital
(S0 oder S2M) oder VolP (H.323 und SIP)
Automatische, zeitgesteuerte Alarmierungen
Alarmierung gemiiss Bereitschafisliste (Pikett)
Unbeschriinkte Anzahl Personen, Gruppen und
Alarme

Zeit- und datumsabhiingige Alarmverteilung
Definierte Anzahl aufzubietender Personen
Priorisierung der Alarmabarbeitung
Aufschalten in bestehendes Gespriich
Gruppenruf

Wiichterschutz

Mehrmaliges Abharen des Alarmtextes
Sprachsynthese bei der Alarmierung (TTS)
Automatische Umsetzung von Abkiirzungen
Erkennung von Umleitungen auf das
Voicemail-System

Empfang von E-Mail (SMTP)

Empfang von Pagingnachrichten

SNMP (Simple Network Management Protocol)
TCP/IP (Netzwerk — LAN/WAN)

EIB/KNX

Maschinensteuerungen

Datenbanken

Websphere MQ

Schnurlostelefone

GSM (Mobiltelefon)

Pager (Rufempfiinger)

Serielle Schnittstelle

PC mittels Pop-up-Meldung
Digitale und analoge Ausgiinge

Lokalisierung von Endgerditen (DECT, WLAN)
Administration Gber Web Client
Automatischer Datenimport (z. B. LDAP)
Schnittstelle zu Hotel-Gateway (Check-in,
Check-out, automatische Sprachwahl)
Erfassen von Feiertagen, Betriebsferien und
sonstigen Abwesenheiten

Liickenlose und detaillierte Protokollierung
Verschiedene Sprachen (DE, FR, IT, EN, NL)
Mandantenfiihig

SQL-Datenbank

Watchdog-Schaltung zur Selbstiiberwachung
Redundante Hardware

Datensicherung der System- und Alarmdaten
Datensicherheit durch Festplattenspiegelung
Cold- oder Hot-Standby (redundantes System)
Unterbruchfreie Stromversorgung
Online-Protokolldrucker

Fernwartung

Administration

Mutationen und Auswertungen kénnen
direkt am Alarmierungssystem oder mit
Hilfe des Web Client an einem Compu-
ter im Netzwerk ausgefihrt werden.

Passwortschutz

Das Alarmierungssystem gehort zu den
sensiblen Bereichen lhres Betriebes.
Mutationen sollen deshalb nur von auto-
risierten Mitarbeitenden ausgefihrt wer-
den. Ein umfassendes Berechtigungs-
system mit Passwortschutz verhindert
unerlaubten Zugriff auf das System.

Multilingual

NovaoAlert ist in mehreren Sprachen er-
haltlich und erlaubt die parallele Ver-
wendung diverser Sprachen wéhrend des
Betriebs. So kann das System fur jeden
Bediener angepasst werden — ob bei der
Administration oder der Alarmierung.

Stammdaten

Stammdaten kénnen automatisiert und
zyklisch von einer externen Quelle (z.B.
LDAP) in die Datenbank von NovaAlert
Ubernommen werden. Mehrere unab-
héngige Mandanten sind méglich. Die
Zuordnung der Personen, Gruppen und
Alarme erfolgt auf einzelne oder alle
Mandanten.

Auswertungsmodul

Alarme, Verbindungsdetails sowie Sté-
rungen des Systems werden laufend pro-
tokolliert. Auf komfortable Weise haben
Sie Zugriff auf diese Informationen.

Virtualisierung

NovaAlert kann auf einem virtualisierten
Server betrieben werden. Einzige Voraus-
setzung sind IP-Schnittstellen zu den
Alarmein- und -ausgéngen.



Novalink

Unified Communications

Novalink GmbH
Business Tower
Zurcherstrasse 310
CH-8500 Frauenfeld

Tel. +4152762 66 66
Fax +4152762 6699

info@novalink.ch
www.novalink.ch




