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�Einleitung


Die Integration


Die Integration des Alcatel Comfort Dial LAN Wählservers in eine bestehende Netzwerkumgebung sieht wie folgt aus:








�








Alcatel Comfort Dial LAN wurde als „Plug & Play“ Lösung konzipiert und kann innert Minuten auf ein�fach�ste Weise installiert werden.


�






Arbeitsweise des Alcatel Comfort Dial LAN


Das folgende Schema soll aufzeigen, welche Aktionen beim Starten des Wählvorganges auf einer Teilnehmer Vermittlungs Anlage ausgelöst werden:





�


(	Auslösen des Wählvorgangs durch den Benutzer.


(	Die Workstation gibt die Wählanforderung an den File-Server weiter.


(	Der File-Server signalisiert Alcatel Comfort Dial LAN die Anforderung.


(	Die Anforderung wird von Alcatel Comfort Dial LAN geprüft.


(	Alcatel Comfort Dial LAN sendet die Anforderung, den internen Teilnehmer zu wählen, 


	an die TVA.


(	Die TVA wählt den internen Teilnehmer unter der Kontrolle von Alcatel Comfort Dial LAN.


(	Der interne Teilnehmer nimmt den Höhrer ab oder betätigt die Freisprechtaste.


(	Alcatel Comfort Dial LAN setzt die Leitung in Haltung und wählt den externen


	Gesprächspart�ner.


(	Alcatel Comfort Dial LAN verbindet den internen und externen Apparat.


(	Sobald der gewünschte Gesprächspartner den Höhrer abnimmt, kann der Benutzer das Gespräch führen.





Dieser Ablauf dauert, je nach Qualität der exter�nen Telefonleitungen, ca. 2 bis 5 Sekunden.�



Systemanforderungen


Workstation


Damit auf einer Wokstation die Client-Software von Alcatel Comfort Dial LAN installiert werden kann, müssen folgende Mindestanforderungen erfüllt sein:


Die Workstation muss eine Verbindung zu einem Netzwerk herstellen können.


Betriebssysteme, Version:


Betriebssystem DOS 5.0 (oder höher) und Windows® 3.1 (oder höher) installiert oder


Betriebssystem Windows® NT 3.1 (oder höher) oder


Betriebssystem Windows® 95 oder


Betriebssystem IBM OS/2® ab Version 2.xx (in Vorbereitung)


Netzwerk


Als Mindestanforderung für das Arbeiten mit Alcatel Comfort Dial LAN muss ein EDV-Netzwerk zur Verfügung stehen. Die Netzwerktopologie ist unerheblich für die Arbeitsweise von Alcatel Comfort Dial LAN. Folgende Netzwerktypen und -produkte werden unterstützt:


Novell Netware® Versionen 3.xx und 4.xx


Novell Lite® Version 1.xx


Microsoft Windows® Network 3.11 (Windows® for Workgroups)


Microsoft Windows® Network NetBIOS (Windows® NT Server)


Microsoft Lan Manager


IBM Lan Manager


Teilnehmer-Vermittlungs-Anlage


Damit Alcatel Comfort Dial LAN mit Ihrer TVA arbeiten kann, benötigt diese eine S0- oder V24-Schnittstelle.


® 	Alle obengenannten Produkte sind eingetragene Warenzeichen der entsprechenden Hersteller.


©	1995 MDE ComTelco AG. Alle Rechte vorbehalten


Vorbereitung


Anschlüsse 


Folgende Anschlüsse müssen bei der Installation vorhanden sein:





Anschluss�
Verkabelung�
Steckertyp�
�
Netzwerk�
Ethernet�
RJ45�
�
Telefon�
S0�
RJ45�
�



Sollten die aufgeführten Anschlüsse nicht vorhanden sein, muss vorgängig der Installateur avisiert werden.





Beiliegendes Kabel wurde gemäss nachfolgendem Beschrieb konfektioniert:





RS-232(9-pol)�
RJ45�
�
Pin 1�
Pin 5�
�
Pin 2�
Pin 4�
�
Pin 3�
Pin 3�
�
Pin 4�
Pin 6�
�
Das Netzwerk


Vor der Installation ist darauf zu achten, dass sich Alcatel Comfort Dial LAN automatisch ohne Passwortnachfrage am Netz anmeldet. Zudem ist sicherzustellen, dass Alcatel Comfort Dial LAN keine Meldungen oder “broadcast messages” erhält ( Bei Novell -> CASTOFF ALL ).


Die TVA


Für die Alcatel Comfort Dial LAN Installation und Verbindung zur TVA sind nachfolgende Informationen wichtig:


Interne Nummer des Alcatel Comfort Dial LAN


Dial out access code


Berechtigung


Es ist darauf zu achten, dass Alcatel Comfort Dial LAN auf jeder Leitung hinauswählen kann. Ist ein Amt besetzt, muss Alcatel Comfort Dial LAN mit dem „Dial out access code“ automatisch die nächste Amtsleitung erhalten.


�
Der Alcatel Comfort Dial LAN am ISDN


Hier eine Kurzübersicht der wichtigsten Dinge über Alcatel Comfort Dial LAN im ISDN. Weiterführende Informationen werden im entsprechenden Kapitel erwähnt


Der S0 Bus


Auf dem S0 Bus ist zwingend das standard EAZ System zu installieren. Desweiteren muss eine freie EAZ Nummer zu Verfügung stehen.


S0 Protokoll


Auf der TVA ist sicherzustellen, dass auf dem S0 bus auf dem der Alcatel Comfort Dial LAN Anschluss ist, das EDSS1 Protokoll installiert ist


Spezielle Anschlussarten


Je nach TVA muss Alcatel Comfort Dial LAN via RS232, analogem Port (a/b) oder mit einer speziel�len ISDN Konfiguration installiert werden. Diese Daten werden im jeweiligen Anhang beschrieben.


Installation...


... vorkonfigurierter Alcatel Comfort Dial LAN


Nach Einschalten des Alcatel Comfort Dial LAN wird automatisch Windows gestartet. In der Hauptgruppe ist folgendes Symbol:


� EINBETTEN PBrush  \* FORMATVERBINDEN ���


Durch Doppelklicken startet man das Setup Programm.


...Installationsdisketten


Die Alcatel Comfort Dial LAN-Software wird durch Starten des SETUP.EXE Programms auf der ersten Diskette installiert. Es ist zu beachten, dass es sich hierbei um ein Windows Programm handelt und somit nur von Windows aus ausgeführt werden kann.





Instruktionen von SETUP.EXE


Welche Sprache soll Alcatel Comfort Dial LAN sprechen?


Bei der Installation muss zuerst selektiert werden, in welcher Sprache der Alcatel Comfort Dial LAN installiert werden soll. Ist die Sprache bei Lieferung voreingestellt, erscheint dieses Fenster nicht.





�


�
Wohin wird Alcatel Comfort Dial LAN installiert ?





Die Lokalität der Alcatel Comfort Dial LAN-Software ist frei definierbar. Es ist allerdings darauf zu achten, dass alle Benutzer die die Alcatel Comfort Dial LAN-Software nutzen wollen, in diesem Verzeichniss folgende Rechte besitzen:


Erstellen von Dateien


Ändern von Dateien


Löschen von Dateien








�





Nach Auswahl des Verzeichnis kopiert das Installationsprogramm alle benötigten Dateien an den gewählten Ort.





�


�
Abschliessend wird die Programmgruppe erstellt. Bei der Auswahl einer bestehen�den Gruppe werden die Icons in diese installiert.


�











Customize


Benutzer Konfiguration


�


Verbindungs-timeout


Dieser Wert repräsentiert die Anzahl Sekunden, die Alcatel Comfort Dial LAN Client auf eine Antwort vom Alcatel Comfort Dial LAN Server wartet . Die Zeit wird von der Startzeit des Wählaftrags gemes�sen. Erhält Alcatel Comfort Dial LAN in dieser Zeitspanne keine Antwort, versucht Alcatel Comfort Dial LAN erneut (siehe “Anzahl Versuche”), Antwort zu erhalten.


Anzahl Versuche


Hier wird die Anzahl der Versuche gespeichert, die Alcatel Comfort Dial LAN Client unternimmt um eine Nachricht zu lesen, falls nicht in der in “Verbindungs-timeout” definierten Zeit eine Antwort vom Alcatel Comfort Dial LAN Server vorliegt.


Service timeout


Dieser in Sekunden gemessene Wert gibt an, wieviel maximal Zeit Alcatel Comfort Dial LAN Client hat, um auf Systemnachrichten zu antworten.


Berechtigungsstufe


Der hier eingegebene Wert hat Einfluss auf die Berechtigung, eine Nummer zu wählen. Mehr Infor�mationen dazu unter “Berechtigunstabelle”.


�
System Konfigurationen ändern





�


Live checking


Dieser Wert repräsentiert mehrere Werte:


Beim Anmelden wartet der Client eine vorgegebene Anzahl Sekunden. Erfolgt innerhalb der definierten Zeit keine Rückmeldung des Servers, wird eine Fehler�meldung ausge�löst.


Nach den definierten Sekunden, startet der Server an den Client eine Anfrage. Antwortet der Client nicht in der hier angegebenen An�zahl Sekunden, wird der Client automatisch vom Server abgemeldet.


Modem answering


Dieser Wert ist ein timeout-Wert, welcher der Server auf eine Nachricht vom TVA abhängigen Provider wartet, ohne eine Warnung oder Fehlermeldung zu produzie�ren.


Polling


Polling gibt in Sekunden an, wie oft Alcatel Comfort Dial LAN Server nach Nachrichten suchen soll.





Berechtigungstabelle


�


�



In der Berechtigungstabelle werden die Anfangsziffern von Telefonnummern und deren Berech�ti�gungsstufe für den Benutzer gespeichert. Will man einem Benutzer nicht erlauben, eine spezielle Nummer zu wählen, geht man wie folgt vor.





Telefonnummeranfang in Feld Präfix definieren


Berechtigungsstufe festlegen


In der Benutzerkonfiguration im Feld “Berechtigungsstufe” einen kleineren Berechtigungswert definieren








Beispiel:





Ein Benutzer hat die Berechtigungsstufe 5. Der Benutzer hat nunmehr nur noch die Möglichkeit Telefonnummern zu wählen, die


nicht in der Berechtigungstabelle eingetragen sind.


mit einer Berechtigungsstufe höher als 5 definiert sind.








Alcatel Comfort Dial LAN Server


System Konfiguration ändern


Im Alcatel Comfort Dial LAN Server werden die TVA abhängigen Provider konfiguriert.


Im Menü “Settings/Channels” werden die linienabhängigen Parameter eingestellt.





Um einen Kanal zu ändern, wählt man den zu editierenden Kanal und drückt den “Options” Knopf.





� EINBETTEN PBrush  ���














�








Die Erläuterungen zu diesem Fenster finden sich auf der nächsten Seite.

















EAZ


In diesem Feld wird die EAZ eingestellt. Es ist zu beachten, dass nicht auf jeder TVA alle EAZ benutzt werden können. Weiter ist zu beachten, dass der S0 auf EAZ konfi�guriert ist und NICHT auf MSN.


Dial Präfix


Dieser Wert wird jeder Nummer vorausgewählt.


Line Name


Dies ist eine Beschreibung der konfigurierten Linie.


ACHTUNG!


Dieses Feld hat nicht nur Kommentar-Eingenschaften. Es enthält oft auch konfigurationsabhängige Parameter. Änderungen an diesen Parameter könnten zu Funktionsstörungen des Servers führen.


TypePBX


Hier werden TVA  spezifische Eingaben gemacht.


First Dial


Erstes anzuwählendes Telefon (Intern oder Extern).


TimeOutAlerting


Dieser Wert gibt die Zeit in Sekunden an, die der Server auf ein Alert oder ein Connect wartet. Sollte die angewählte Verbindung über eine analoge Ortzentrale laufen, muss der Wert ggf. nach oben angepasst werden (zB. 25). 


Trace


Wenn die Option Trace gesetzt ist, werden für den Techniker wertvolle „debug“ Informationen der Telefonleitung und des Alcatel Comfort Dial LAN Servers in die Journaldatei geschrieben. Diese können dann gemäss den Fehlerlisten im Technikerhandbuch analysiert werden.





Checkliste


Diese Liste soll helfen, Probleme bei der Installation zu vermeiden. Ein erfolgreiche Installation ist dann gewährleistet, wenn nachfolgende Liste vollständig ergänzt werden kann.


Die mit ( gekennzeichneten Felder müssen bei der Bestellung zwingend angegeben werden





�
TVA spezifisches�
�
�
(�
TVA Typ�
�
�
(�
Welchen Typ hat die Anschlussdose ( RJ45 / TT87 / ... )�
�
�
�
Die TVA ist auf EAZ Programmiert? (nicht MSN)�
�
�
�
Freie EAZ Nummer? (default 0 )�
�
�
�
Interne Nummer des Anschlusses�
�
�
�
Dialout access code�
�
�
�
Ist es möglich, mit einem standard S0 Telefon vom Anschluss zu wählen?�
�
�
�
Allgemeines�
�
�
�
Sind Netzwerk- und Telefonanschluss am selben Ort?�
�
�
�
Ist eine allenfalls benötigte Phantomspannung (S0) vorhanden?�
�
�
�
Netzwerk-spezifisches�
�
�
�
Steht eine zusätzliche Netzwerklizenz zur Verfügung?�
�
�
(�
Netzwerk Typ ( Novell / Win NT / ... ) angeben�
�
�
(�
Netzwerkverkabelung (Eternet / 10BaseT / ...) angeben�
�
�
(�
Welchen Typ hat die Anschlussdose (RJ45 / BNC / EAD / ...)?�
�
�
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