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FAQ
Ref: GE-TS-010905-0229/Ed01 Technical Support
Schlüsselwörter
Voransage, Aufzeichnung, Nachrichten

Kategorie Frage / Veranlassung

Wie kann ich die Voransage-Nachrichten 01 bis 08 zur Station MMC aufnehmen ?

Beschreibung /Konsequenz
Mit der Voransage-Funktion kann eine gesprochene Nachricht an einen Netzwerk-Anrufer gesendet
werden, bevor er mit dem gerufenen Teilnehmer verbunden wird. Der gerufene Teilnehmer kann sein:
- eine Station
- eine Sammelanschlussgruppe (siehe Datei "Sammelanschlussgruppen")
- eine Operator-Gruppe (siehe "Operator-Stationen")
Die Nachricht kann folgendermaßen an den rufenden Teilnehmer gesendet werden:
- entweder bevor die Station des gerufenen Teilnehmers klingelt: dies ist Modus 1
- oder während die Station des gerufenen Teilnehmers klingelt: dies ist Modus 2
und:
- entweder nur, wenn der gerufene Teilnehmer besetzt ist
- oder ohne Rücksicht auf den Status des gerufenen Teilnehmers: frei oder besetzt
Mit dem System ist es möglich, bis zu 8 Begrüßungsnachrichten (MSG1 bis MSG8) zu senden. Diese
Nachrichten können sein:
- Begrüßungsnachrichten
- Abratnachrichten
- "Bitte warten"-Nachrichten (Musik)
- Sprachansagen (z.B.: für den DISA-Transit)
Die "Voransage" kann definiert werden für:
- 15 Direktwahlnummern (individuelle "Voransage")
- Alle Systembenutzer (allgemeine "Voransage")
Der Installierer kann ein Maximum von einer Nachricht für jeden der 7 Zeitbereiche zuweisen.
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Gehen Sie zum Aufzeichnen der Voransagemeldungen 1 bis 8 unter Verwendung des Station MMC
Programmiermodus folgendermaßen vor:
- Gehen Sie an einem 4034 oder 4035 Reflexes-Apparat in den Programmiermodus

- Gehen Sie in die "System"-Sitzung
- Wählen Sie das Menü "Install"
- Geben Sie das Kennwort ein
- Wählen Sie das Menü "Voice" auf der zweiten Seite
- Wählen Sie das Menü "MOH"
- Wählen Sie "Message 1 to 8". Sie sind über die Tasten "Prev" oder "Next"

zugänglich (Nachricht 1 ist standardmäßig ausgewählt)
- Drücken Sie die Taste "Record" zweimal, um die Nachricht mit dem Hörer aufzuzeichnen
- Hören Sie die Nachricht und weisen Sie sie mit der normalen Methode zu.

Hinweis: Es ist nicht möglich, Voransagenachrichten zu importieren.

Siehe auch


