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FAQ
Ref: GE-TS-010905-0228Ed01 Technical Support
Schlüsselwörter
Automatischer Operator, Übertragung

Kategorie Frage / Veranlassung

Welcher Übertragungstyp wird vom automatischen Operator verwendet?

Beschreibung /Konsequenz

Antwort
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Es handelt sich um eine feste, halbüberwachte Übertragung: die Übertragung erfolgt nur,
wenn die Erweiterung antwortet. Wenn die Erweiterung besetzt oder nicht verfügbar ist, gibt
der automatische Operator den Stationsstatus an und kehrt dann in das Hauptmenü zurück.
Wenn es keine Antwort nach dem dynamischen Routing der Erweiterung gibt, wird der Anruf
zur Mailbox (falls vorhanden) der Erweiterung geroutet. Wenn keine Mailbox vorhanden ist,
wird er zum Hauptmenü zurückgeroutet.
Es ist nicht möglich, diesen Übertragungstyp zu ändern.

Hinweis: für das persönliche Operator-System wird eine feste blinde Übertragung verwendet.
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