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Schlusselwdorter
Personlicher Operator, externe Ubertragung

Kategorie

Frage / Veranlassung

Voice Mail

OmniPCX Office

Warum kann das personliche Operator-System einen ankommenden externen Anruf nicht an
ein externes Ziel Ubertragen?

Beschreibung /Konsequenz

Wenn die externe Ubertragung mit dem personlichen Operator nicht funktioniert, klingelt der
externe gerufene Teilnehmer einmal und legt dann auf

Antwort

Damit die externe Ubertragung des personlichen Operators funktioniert, miissen die
folgenden Parameter aktiviert werden:

- In "System miscellaneous”, missen "Feature Design", "Transfer ext/ext" und
"Transfer ext/ext by on Hook" aktiviert sein;

- Aktivieren Sie fur alle "Voice Mail unit" Terminals,

In "Subscriber list", "Details", "Feature rights", die folgenden 3 Merkmale:
- "Join Incoming and incoming"

- "Join Incoming and outgoing"

"Join outgoing and outgoing".
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